
FRANQUICIAS // 2013



//
  1

er
 D

IR
EC

TO
RI

O
 D

E 
FR

AN
Q

UI
CI

AS
 E

N
 R

EP
UB

LI
CA

 D
O

M
IN

IC
AN

A 
//

 2
01

3

Auspiciador del sistema de franquicias dominicano.

“Experimentar, innovar, y asumir riesgos
para apoyar modelos de negocios exitosos

para micro, pequeñas y medianas empresas.”

Miembro del Grupo BID
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Es para la Cámara de Comercio y Producción de Santiago una gran satisfacción aportar a la 
comunidad nacional el Primer Directorio de Franquicias de la República Dominicana, surgido 
a partir del proyecto “Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector empresarial 
dominicano”, que ejecuta esta Cámara. 

Entre los objetivos de nuestra institución se encuentra fortalecer las relaciones con los agentes 
que fomentan el desarrollo. Este proyecto es un ejemplo tangible sobre cómo se articulan estas 
relaciones en beneficio del desarrollo de un país.  

Con esta primera edición del Directorio de Franquicias en la República Dominicana,  dedicado 
a las franquicias nacionales, se muestran las 40 franquicias que nacen del proyecto. Este 
directorio servirá como herramienta de comercialización de las mismas. Por esto, en 
consonancia con nuestra misión frente a la comunidad empresarial, nos esforzamos en 
cumplir con el rol que demanda la sociedad, que necesita de más empresas competitivas y 
estables que generen nuevas fuentes de empleos productivos y formales, que a su vez incidan 
en el crecimiento de la economía y el desarrollo social dominicano.

Felicitamos a las empresas que componen el sector franquicias, nacionales e internacionales 
radicadas en nuestro país y a todos los involucrados en el sistema, pues tienen aquí el vehículo 
que los dará a conocer, a exponer sus expectativas, su desarrollo e integración. A todos los que 
han confiado en este novedoso modelo de expansión comercial, que estamos seguros, abrirá 
nuevas oportunidades a las pequeñas y medianas empresas dominicanas. 

Cordialmente

María Victoria Menicucci Mella
Presidente

Salutación al Primer 
Directorio de Franquicias 
en la República Dominicana
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DE LA CáMARA DE COMERCIO 
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La República Dominicana está agregando un nuevo miembro  a la circulación 
de directorios en su territorio, el  Directorio de Franquicias de la República 
Dominicana, presentando en sus más de 100 páginas, los modelos de franquicias 
nacionales de una manera fresca y amena, contando sus historias de nacimiento 
y crecimiento.

Esta primera edición constituye un acontecimiento histórico, pues  el Directorio 
de Franquicias es la primera  publicación de su clase en toda la historia de las 
franquicias en República Dominicana, por lo que tiene altas expectativas y 
exigencias.

Los  inicios son expectantes, emocionantes y llenos de ilusión al ver parte del 
trabajo culminado, digo parte, pues  para el Directorio de Franquicias de la 
República Dominicana es solo su comienzo y, con el apoyo de todos, esperamos 
seguir creciendo y lograr un lugar preponderante, así como prestar un servicio 
que sea de utilidad para el sector de franquicias.  
 
El Directorio surge con la intención de aportar a la unión integral de todos los 
actores del sector franquicias: franquicias nacionales, franquicias 
internacionales, consultores y firmas consultoras nacionales e internacionales, 
proveedores de franquicias, empleados de franquicias, entre otros. Eso, 
integración. Que estos actores y otros, tengan una herramienta de expresión de 
sus modelos de negocio, de los planteamientos importantes para el sector,  
mostrar que estamos dispuestos a trabajar juntos para la generación de 
alternativas que apoyen el empleo y crecimiento económico de nuestro país. 

Estos procesos merecen ser contados, difundidos, proyectados, buscando 
desde su reconocimiento la posibilidad de tejer vínculos, aprender de lo que 
estamos haciendo y demostrar  a la comunidad nuestros aportes.

El Directorio de Franquicias de la República Dominicana aportará reportajes 
de interés local que reflejen el  crecimiento del sector franquicias. A su vez, 
dentro del contenido del directorio, los lectores conocerán la opinión de 
diferentes personalidades que han estado colaborando en el sector, sus 
reportajes, publicidad y contactos, entre otros.

No me queda más que decir que “Estoy sintiendo la emoción tan 
reveladora de cuando se inicia un nuevo proyecto tan importante 
para todos”. 

UN NUEVO RETO!
Por: Rosa Ildefonzo

EDITORIAL
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internacionales, se imparte la capacitación total para todos 
los instructores en todas las disciplinas de la industria, así 
como también para el personal administrativo.  Las rutinas y 
programas de seguimiento se imparten en cada centro y sus 
actualizaciones son periódicas y planificadas. 

Equipos: Por la constante presencia en los seminarios de 
entrenamientos y  ferias internacionales, Exercise provee 
la última generación de equipos de entrenamiento y lo más 
importante, los sistemas que acompañan al uso de esos 
equipos y a la optimización del retorno de esas inversiones.  

Mente: Exercise es una empresa joven en su pensar y madura 
en la toma de decisiones sobre el personal,  las finanzas, la 
logística y el mercadeo. 

Exercise es una franquicia para todas aquellas personas que 
están pensando en invertir en una industria en crecimiento. 
Algunos inversionistas pensarían que un gimnasio no 
es más que una inversión de equipos y una captación de 
instructores talentosos, pero orgullosamente les decimos 
que es un aporte a la comunidad para que viva y disfrute 
de un mejor presente y futuro.  Este emprendimiento lo 
agradece la comunidad retribuyendo de manera emocional 
y económicamente.

¿Que ofrece nuestra franquicia?
• Formación total del personal, tanto de instructores como 
administrativo,
• Suministro de Equipos,
• Metodologías,
• Sistemas de Información, Contable, Finanzas y 
Mantenimiento,
• Soporte de Mercadeo y Coaching,
• Apoyo de logística y presencial en actividades,
• Manuales de Procedimientos, 
• Recomendaciones periódicas  en Finanzas, Recursos 
Humanos, Tecnología, Informática y técnicas propias del 
negocio.
• Actualización permanente en nuevas tendencias de la 
industria
• Promoción de la marca.

Premios: Exercise recibió en USA el Gran Premio 
Internacional de Pilates Launch/Expansion Success, Grand 
Prize Winners 2008, por Balanced Body, la empresa de 
Pilates más grande del mundo y en la que participan todos los 
gimnasios y estudios donde se imparte la disciplina Pilates a 
nivel profesional mundial.

Universidad: Somos la contraparte en español de la 
prestigiosa Universidad PhiPilates, Pennsylvania, USA, para 
certificaciones avaladas internacionalmente.  

Acreditaciones:
-PMA, Pilates Method Alliance
-NASM, National Academy of Sports Medicine, Personal 
Training
-NASM, Corrective Exercise Specialist
-POT, Pilates for Rehabilitation
-PhiPilates, Full Pilates Teacher
-Spinning (R) Mad Dog Athetics
-Rowing (R)
-TRX (R)
-Zumba Basics, “Zumba Toning”, “Zumba Sentao”
-CrossFit, CanFitPro
-BootCamp, CanFitPro
-KickBoxing, Kickboxing Canada
-MBA, Maestría en Administración de Empresas, PUCMM
-MBA,  Concentracion Marrketing, Universidad 
Metropolitana de Caracas
-Ingeniería Industrial, PUCMM
-Ingeniería Civil, Universidad de Caracas
-Post-Grado, Aseguramiento de Calidad.

Oferta: Exercise ofrece sus conocimientos en la industria del 
entrenamiento físico, en los programas y suplementación 
nutricional así como en todo el gran mercado de ropas 
y accesorios que lo rodea, haciéndolo aun más atractivo.  
Enseña cómo eficientizar los recursos de cada inversión en un 
sector en constante crecimiento y mantiene la actualización 
con las tendencias de la industria. 

Capacitaciones y Entrenamientos: Con estándares 

Exercise
Nació en Santiago en el 2005, 
expandiéndose con 2 sucursales 
y desarrollándose hacia el gran 
Exercise Metropolitan Club en la 
misma ciudad.
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Vive la experiencia
Conosmania, el arte de comer con la mano. Es la primera Temakeria del País Temakeria cuyo significado 
en japones es "Te"que significa Mano y" Maki" que quiere decir enrollar, por lo tanto en este caso es sushi 
enrollado a mano. 

En Conosmania, ofrecemos temakis de Alga, ( hoja de Nori) rellenos de arroz en su centro así como con otros 
ingredientes en la parte abierta del cono ya que  al enrollar el alga con la mano, queda el temaki en forma de cono.  
El temaki tiene unos 10 cm de largo y se come con la mano.  Nos inspiramos en conosmania en las temakerias de
Brasil y de Venezuela pero adaptando el concepto  al Mercado Dominicano, creando así temakis con componentes Brasil y de Venezuela pero adaptando el concepto  al Mercado Dominicano, creando así temakis con componentes 
totalmente latinos y tomando en cuenta  sobre todo el paladar dominicano.

Quisimos sin embargo hacer algo más e, inspirados en el plátano que
es tan consumido en el país, creamos el cono de plátano, (plátano
verde frito) y para rellenarlo utilizamos ingredientes y sabores  lati-
nos, ofrece asi conosmania conos de plátano rellenos de longaniza,
(El Dominicano) de ropa  vieja con habichuelas,plátano maduro y 
crema de aguacate (El Chulísimo) otros rellenos de chicharon y 
pico de gallo, (El Aspero) otros de  ceviche de camaron con salsa depico de gallo, (El Aspero) otros de  ceviche de camaron con salsa de
chinola, tartar de tuna o el llamado Chino Latino que es con cerdo 
empanizado y en fin puedes encontrar 36 combinaciones entre los 
conos de sushi y los de platáno.

En Conosmania además tenemos 3 salsas, la cono que es dulce, la teriyaki a base de soya y la dragón
hecha con shirasha lo cual le da un toque picante para los paladares más atrevidos, las cuales están 
en las mesas y el comensal puede según su gusto, probarlas todas en cada bocado.

Toda la materia prima se encuentra en el país y todo nuestro personal es dominicano!Toda la materia prima se encuentra en el país y todo nuestro personal es dominicano!
El ambiente de conosmania es agradable, ligero, y sobre todo te ofrece un producto 
inovador, rápido, fresco y saludable.

El arte de comer con las mano.

Roberto Pastoriza con esq. José Manuel de Jesús Troncoso, Plaza Dorada, local 2A, Sto. Dgo. Rep. Dom. Teléfono: 809-567-8786

ConosmaníaConosmaníard @Conosmanía
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Conos de plátano

Temakis de Alga, ( hoja de Nori)
rellenos de arroz en su centro así
como con otros ingredientes en 

la parte abierta del cono.

Inspirados en el plátano que
es tan consumido en el país,
creamos el cono de plátano, 
(plátano verde frito) y para 
rellenarlo utilizamos ingredientes
y sabores latinos.

Conos de sushi

Yiga

ROPA VIEJA, HABICUELAS 
NEGRAS, PLÁTANO MADURO 
Y CREMA AGUACATE

Chulísimo
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La Marca
Blue Country tiene su origen a finales de 
1998 , en República Dominicana. Surge 
por la gran necesidad de los jóvenes por 
productos sofisticados y con un alto nivel de 
diseño y calidad y apoyado en una extensa 
experiencia de un  equipo de personas que 
decidieron introducir en el mercado un 
proyecto de marca y moda sin precedentes 
en República Dominicana.
Actualmente la marca Blue Country con 
14 años en el mercado, ha evolucionado, 
con más de cien modelos y diez tipos de 
siluetas diferentes. Está posicionada por 
su alto estándar de calidad, actualidad en 
sus diseños, y gran variedad de estilos, los 
cuales satisfacen las necesidades de cada 
una de las exigencias de su público objetivo 
en cuanto a su forma, textura, color, ajuste 
y look de vanguardia.

Cuando hablamos de Blue Country 
Jeans, hablamos de una compañía actual, 
dinámica y que se pone siempre al lado de 
nuestros clientes ofreciendo productos de 
calidad a unos precios justos.

La Tienda
Blue Country Jeans está pensada para 
maximizar el beneficio optimizando la 
operativa interna.

Nuestros locales se sitúan en plazas 
comerciales, en locales entre 60 y 100 m2.
Nuestros servicio de escaparatismo prepara 
diferentes alternativas cada inicio de 
temporada y regularmente con la llegada 
de nuevo producto.

El producto se coloca atendiendo 
a los estudios que hemos llevado a 
cabo en nuestras tiendas respecto al 
comportamiento del cliente.

El personal mínimo necesario para una de 
nuestras tiendas son cuatro empleados, un 
responsable y tres vendedores.

Pedidos
La tienda recibe el producto al inicio 
de cada temporada, con un volumen 
de prendas amplio para dar respuesta 
al cliente. Se realizan cuatro pedidos al 
año con el asesoramiento constante de la 
central.

Tenemos disponibilidad sobre producto 
nuevo cada 15 días , así aumentamos el 
número de visitas al año por cliente, al 
esperar siempre productos nuevos en las 
tiendas.

Red de Tiendas
Contamos en la actualidad con 5 tiendas 
propias situadas en prestigiosas plazas 
comerciales en Santo Domingo.
Plaza Central: Santo Domingo, Ext.264
Mega Centro: Santo Domingo Este, Ext.262 

Jumbo Luperón: Santo Domingo, Ext.266
Factory Store: Santo Domingo, Ext.225
ágora Mall: Santo Domingo, Ext. 273.

El hecho de que seguimos invirtiendo en 
tiendas propias, es la mejor prueba de la 
seguridad de éxito de nuestro modelo de 
negocio.

En la actualidad, la compañía busca 
incrementar su presencia en el mercado 
nacional y ofrece el modelo bajo el sistema 
de franquicia, una vez se ha comprobado el 
rendimiento económico, la estabilidad y el 
atractivo de la oferta hacia los clientes y, en 
definitiva, el éxito del negocio.

Oferta Comercial:
Contamos con una oferta que presenta tres 
características básicas:

Diseño:
Tradicional pero pendiente de las últimas 
tendencias.

Amplitud y Variedad:
Tenemos más de 150 modelos por 
temporada, con multitud de posibilidades 
de colores, tejidos, lavados…
Calidad en los tejidos, confección y 
acabados.

La oferta se compone de los siguientes 
artículos:
Jeans.
Camisas.
T shirts.
Polos.
Blusas.

Nuestro valor añadido

Experiencia: Llevamos 14 años en el 
mercado, con diferentes puntos de venta, 
lo que nos permite conocer tendencias, 
mentalidades, efectividades de acciones de 
mercadeo,…

Asistencia: que se manifiesta en la ayuda 
a la búsqueda de local, negociación de 
condiciones, posibilidad de obra llave 
en mano, elaboración de Business Plan 
personalizado, estudios de mercado, 
determinación del stock idóneo según 
ubicación y fecha de apertura, plan de 
marketing anual, asesoramiento en materia 
de Recursos Humanos.

Formación: el equipo de tienda recibe todo 
el conocimiento necesario para operar con 
garantías (pedidos, gestión de almacén, 
visual merchandising, etc)

Financiación: acuerdo con distintas 
entidades de crédito por el cual se adelanta 
al franquiciado cada uno de los cuatro 
pedidos que se pagan a 90 días.

Un negocio de moda líder en el mercado, con la calidad por bandera.
BLUE COUNTRY

Faldas.
Gorras.
Ropa interior.
Cinturones.
Carteras y complementos.

28
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Centro Odontológico Integral
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Centro Odontológico Integral
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Una puerta que se abre: 
Franquicias nacionales
Por: Fernando Puig Miller

De ahí que, unas cámaras trabajan más de cerca con el turismo, la minería, la 
pesca, el comercio, la transportación, la logística o la producción en sentido 
general, pero los roles que desempeñan las cámaras van un poco más allá, 
siempre alineados con el objetivo central, y se expanden para que existan 
condiciones favorables a la creación de empleo, la existencia de seguridad 
jurídica y aplicación de justicia apropiada, leyes que faciliten la producción y el 
comercio, la promoción de los productos domésticos mediante ferias y misiones 
comerciales y acuerdos de comercio, la existencia de infraestructura física 
adecuada e instituciones eficientes, pero además y muy en  especial, la 
capacitación permanente del personal, para que agregue valor a la producción.

En la Cámara de Comercio y Producción  de Santiago nos sentimos satisfechos 
de que el proyecto de Estructuración de un Modelo de Franquicias, con la 
orientación y fondos del Banco Interamericano de Desarrollo, esté logrando sus 
objetivos y que al mismo tiempo nos permita avanzar en el cumplimiento de 
nuestra tarea.

El surgimiento de cuarenta nuevas franquicias debe iniciar una fructífera etapa 
de nuevos negocios en la República Dominicana, en el que todos ganamos: 1) 
por un lado, el país, al desarrollarse negocios locales, se aumenta el know how 
del personal y fomentamos el fortalecimiento de marcas criollas que podrán 
incluso expandirse hacia el exterior; 2) la empresa estructurada expande su 
negocio, crece y también se fortalece; y 3) el nuevo empresario, que se inicia o 

Las cámaras de comercio, en el mundo 
entero, tienen por misión central y 
esencial ‘la promoción del comercio y 
de la economía en general’. A partir de 
esa premisa usual se desprende un 
sinnúmero de actividades que cada país 
o región adopta según su realidad y sus 
sectores productivos principales.

adquiere una franquicia, 
asegura que su producto sea 
aceptado por un público que lo 
conoce de antemano, evita tener 
que pagar el noviciado o pagar 
por los errores del que empieza, 
y adopta de entrada unos 
procedimientos de producción 
y de  mercadeo que ya han sido 
exitosos.

En la Cámara de Santiago, 
hemos trabajado arduamente 
para implemetar este proyecto y 
estamos convencidos que 
hemos sembrado en tierra fértil. 
Enhorabuena a los nuevos 
negocios que surgen y a aquellos 
que han creído en nosotros y en 
el proyecto de franquicias…
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Av. Las Carreras No. 7 Edificio Empresarial, Santiago, República Dominicanawww.camarasantiago.org  •  mercadeo@camarasantiago.com  •  tel: 809 582 2856 / fax: 809 241 4546

Es una institución que representa al sector productivo y empresarial, que provee 
a sus socios de informaciones, estadísticas y tendencias comerciales, entre 
otros beneficios, que le permiten tomar decisiones más acertadas y por tanto 
tener mayor probabilidad de éxito. Además, promueve las actividades a favor del 
desarrollo, del empleo, la inversión y la producción en la región de Santiago.

BENEFICIOS

Beneficios:
• Acceso a informaciones económicas y legales, tanto locales y nacionales
• Inclusión de las empresas socias en página web, directorios y listados empresariales
• Recepción diaria de resumen de noticias por vía digital
• Recepción trimestral de la Revista Infocámara
• Preferencia en citas de negocios para misiones comerciales y ruedas de negocios
• Pertenencia al programa Ofercámara que promociona ventas y fidelización de clientes
• Acceso gratuito a un amplio programa de capacitación 
• Representación institucional para creación de políticas y leyes a favor de la actividad empresarial

     Importantes descuentos al:

     • Participar en la feria Expo Cibao
     • Anunciarse en Revista Infocámara
     • Adquirir códigos de barra 
     • Participar en seminarios y talleres especializados

Además:
• Vinculación del socio con redes empresariales y de comercio
• Participación en foros sectoriales 
• Recepción periódica de informaciones necesarias para un buen  
  desempeño empresarial
• Invitación a programas pro-exportación y de certificaciones de 
  producción y servicios
• Contribución al desarrollo empresarial y productivo de la 
  provincia y el país
• Invitación a actividades diversas

de pertenecer a la Cámara de Comercio y Producción de Santiago
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De la concepción milenaria en donde el 
principio empresarial era el de guardar los 
secretos, las franquicias rompieron el 
paradigma con un simple pero trascendental 
planteamiento: en lugar de guardar los 
secretos, propusieron hacer negocios con 
ellos. Eso cambió radicalmente el flujo de 
las energías humanas aplicadas a los 
negocios pasando del individualismo al 
colectivismo, en donde empresarios invitan 
a personas a ser empresarias proponiendo 
la guía y capacitación para conformar redes 
en las cuales, cada quien siendo propietario 
y gestor de su propio negocio, se logra crear 
cadenas comerciales con grandes resultados; 
es decir, muchos cerebros aplicados a un 
mismo concepto y en donde los esfuerzos 
individuales se comparten con resultados 
colectivos, eso son las franquicias.

Esta realidad ha obligado a desarrollar la 
academia entre los mismos empresarios, 
porque para compartir un secreto, hay que 
enseñarlo. Se puede afirmar que cada 
empresa franquiciante es realmente una 
escuela de negocios, experta en enseñar, 
capacitar y asistir a emprendedores para 
instalar y operar unidades de su propio 
concepto. Una franquicia de tintorerías es 
una escuela de montar y operar tintorerías; 
una de pizzas, es escuela de pizzerías, y así 
cada una experta en su propio modelo. Lo 
agudo del asunto, es que en lugar de otorgar 
un título o certificado, estas escuelas 
llamadas franquicias otorgan a sus 
“estudiantes” negocios en funcionamiento, 
lo que podría convertir al sector franquicias 
en general en una de las academias de 
negocios y emprendimientos más eficientes 
y con resultados más directos hasta hoy 
conocida.

¡ENHORABUENA
DOMINICANA¡
Por: Alfonso Riera

Pero esta actividad debe sustentarse en la 
interacción constante existente entre el ente 
(franquiciante) y los componentes 
(franquiciados), sin la cual resultaría 
imposible armonizar todos esos esfuerzos 
individuales para arribar a resultados 
colectivos. Más que una buena 
comunicación lo que debe construirse es 
una excelente relación que va más allá de 
un simple servicio, soporte o intercambio 
de data, sino que debe adentrarse incluso 
en lo interpersonal, obligando a los 
franquiciantes a desarrollar habilidades de 
liderazgo y a los franquiciados a contribuir 
con su talento individual. Hemos 
constatado como aquellos franquiciantes y 
franquiciados que hayan podido sustituir 
palabras como “imponer” por “convencer”, 
o “hazme” por “hagamos”, o “franquiciado 
y/o franquiciante” por “socio” y en el mejor 
caso por “amigo”, habrán entendido la 
verdadera potencialidad de este esquema de 
colectivismo empresarial como es el de las 
franquicias y podrán ser más eficaces en 
encausar para fines correctos la poderosa 
energía que implica una red plural y 
colectiva. Cobrando esto aún mucha más 
importancia en tiempos difíciles como los 
actuales, en donde se intensifica el 
gregarismo humano con el cual unidos nos 
fortalecemos y precipitamos soluciones.

Esta propuesta y nueva manera de hacer 
negocios simplemente está conquistando al 
mundo. El aumento de empresas 
franquiciantes es constante y Latinoamérica 
no escapa de esa realidad. Brasil, México, 
Argentina y Venezuela son fieles exponentes 
de mercados avanzados y rápidamente se 
vienen sumando otros como Colombia, 

Perú, Guatemala y la propia República 
Dominicana que inicia sus pasos.  
Pero esta cultura de la “franquicia” no es  
posible crearla y mucho menos consolidarla 
sin herramientas divulgativas eficientes que 
la promuevan y promocionen, ya que como 
esquema contentivo de una especial técnica, 
quien no conoce de las franquicias, poco 
participa de ellas. Estas actividades 
difusoras y promocionales suelen tener 
como grandes protagonistas a los directorios 
nacionales de franquicias, por ser 
justamente las publicaciones centralizadoras 
de toda una información y data que de otra 
forma se mantuviese dispersa y hasta difusa. 
No en vano la continuidad y la dimensión 
de los directorios de franquicias son fiel 
reflejo del grado evolutivo del sector 
franquicias en un determinado país.

Es así como con este especial preámbulo le 
damos, no solo la eufórica bienvenida, sino 
la justa y real importancia de este primer 
Directorio de Franquicias en la República 
Dominicana, al cual le ratificamos nuestro 
apoyo incondicional con todas las 
herramientas con las cuales hayamos y 
podamos colaborar y seguros que será un 
estratégico medio para la evolución del 
sistema de franquicias.

¡Bienvenido el Directorio de Franquicias 
de Dominicana!  
______________________

Alfonso Riera
Socio-Director de Front Consulting Group
Director de la Cámara Venezolana de 
Franquicias-Profranquicias
E-mail: ariera@frontconsulting.com
Twitter: @AlfonsoRS  

47



//
  1

er
 D

IR
EC

TO
RI

O
 D

E 
FR

AN
Q

UI
CI

AS
 E

N
 R

EP
UB

LI
CA

 D
O

M
IN

IC
AN

A 
//

 2
01

3



FRANQUICIAS // 2013



//
  1

er
 D

IR
EC

TO
RI

O
 D

E 
FR

AN
Q

UI
CI

AS
 E

N
 R

EP
UB

LI
CA

 D
O

M
IN

IC
AN

A 
//

 2
01

3

Con el dinamismo  y  apoyo de la Cámara de Comercio de 
Santiago,  Inc., el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y   
el Fondo Multilateral de Inversiones Inc. (FOMIN), ha nacido 
este ambicioso proyecto de  franquicias dominicanas.

Hoy día más de cuarenta  empresas de origen dominicano han 
sido calificadas  para comercializarse  como  modelo de 
franquicias, creando así una importante oportunidad por partida 
doble:  para  todos aquellos emprendedores  con los que contamos 
en nuestro país, y para las pequeñas y medianas  empresas con el 
objetivo de  aportar nuevas modalidades de negocios  que 
contribuyan con el sector económico nacional, alineados con la 
estrategia de desarrollo actual  del país.

La Cámara Dominicana de Franquicias, Inc. está plenamente 
identificada y comprometida  con agrupar todas aquellas 
empresas  que de una u otra forma hoy en día ya  mantienen un 
modelo como éste.  Igualmente  servirá como vehículo para 
presentar nuestras opciones en el extranjero, incentivando la 
exportación de nuestros  negocios internacionalmente.

Esperamos contar con el apoyo de todos los sectores  económicos  
del país, y como institución contribuir con la creación y 
regulaciones normativas del sector.

Expresamos nuestro más sincera felicitación  a este primer 
Directorio de Franquicias, que sin lugar a dudas, ha de ser una 
herramienta  de mucha importancia en la información necesaria 
de las empresas del sector, a sabiendas que muy pronto aglutinará 
tanto a las  franquicias dominicanas como a las extranjeras.

Osvaldo Santana Oleaga
Presidente

CARTA DEL PRESIDENTE DE 
LA CáMARA DOMINICANA DE 
FRANQUICIAS

Es para mí motivo de enorme orgullo y 
satisfacción dirigirme a ustedes como 
Presidente de esta naciente institución que es 
nuestra Cámara Dominicana de Franquicias, 
Inc.

Por: Osvaldo Santana Oleaga
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Cámara Dominicana 
de FRAnquicias

La Cámara Dominicana de Franquicias, en sus siglas 
CDFranquicias, es una organización de carácter 
empresarial, legalmente constituida, fundada por un 
grupo de empresarios con el propósito de promover, 
divulgar y proteger el sector franquicias, deseando, en 
el cumplimiento de sus fines, contribuir a la búsqueda 
de una sociedad justa, libre y democrática,   como 
entidad auspiciante de la empresa privada en 
cualquiera de sus formas,  ética y socialmente 
responsable, creadora de riqueza y generadora de 
bienestar, constituyéndose en una asociación sin fines 
de lucro. 

Su objeto es la promoción, divulgación, colaboración, 
protección y fomento de las actividades comerciales 
desarrolladas mediante el sistema de  franquicias, el 
otorgamiento de licencias y otros  mecanismos de 
negocio de estructura similar, así como la promoción y 
divulgación de las normas rectoras y deontológicas 
que deben aplicarse a los formatos de negocio 
descritos y, de manera especial, la representación de 
los intereses de sus afiliados.  

La Cámara tendrá también  como objeto el logro de   
cualquier otro fin relacionado o no con los anteriores, 
siempre que esté enmarcado dentro del ordenamiento 
jurídico positivo vigente en la República Dominicana.

CDfranquicias fomentará la cultura de nuevos negocios 
a través de la herramienta comercial de franquicias,  
contribuyendo con el  crecimiento sostenible de 
empresas  en República Dominicana, fomentando la 
aplicación del modelo de franquicias para favorecer la 
expansión, ya que la franquicia es el  instrumento para 
mejorar la competitividad y productividad de las 
empresas.  

CDfranquicias nace de las empresas que formaron 
parte del proyecto “Desarrollo de un modelo de 
franquicias para el sector empresarial dominicano”, 
auspiciado por  el  Banco Interamericano de Desarrollo- 
BID,  a través del Fondo Multilateral de Inversiones –
FOMIN y la Cámara de Comercio y Producción de 
Santiago, Inc.  

Nuestra visión:
Ser en República Dominicana la organización líder en la 
promoción y divulgación del sector franquicias  para  
contribuir a su desarrollo equitativo y sostenible.

Nuestra Misión:
Apoyar  el sector franquicias, como sector empresarial 
comprometido que impacte en el desarrollo social, 
económico y ambiental para el bienestar del  país.

Qué hacemos?
• Agrupación representativa de las empresas 
franquiciantes.
• Acceso e intercambio de información.
• Relaciones con otras instituciones nacionales e 
internacionales.
• Oportunidades de negocios.
• Representación nacional e internacional.
• Acceso a asesoramiento especializado.
• Participación en cursos, seminarios y congresos.
• Canalización hacia el centro de resolución de 
conflictos.
• Certificación de empresas.
• Desarrollo de soluciones profesionales

Actividades
• Cursos, seminarios y conferencias.
• Congresos y exposiciones.
• Pagina Web.
• Asesoramiento técnico, comercial y legal.

Eventos
• Feria de Franquicias
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Más que consumar exitosamente la 
ejecución de un proyecto, entendemos que 
solo plantamos el árbol, el cual necesitará 
los cuidados  de lugar para en el mediano 
plazo comenzar a recoger los frutos que 
generará la gestión del desarrollo de un 
modelo de franquicias exitoso. 

El proyecto

El objetivo general de este proyecto fue 
contribuir al crecimiento de las PYMES 
en República Dominicana; con el objetivo 
específico de fomentar la aplicación del 
modelo de Franquicias para favorecer 
la expansión de la pequeña y mediana 
empresa local.

Estuvo cimentado en cuatro ejes o 
componentes básicos: el primero análisis 
de la normativa y compilación de mejores 
prácticas de la franquicia; el segundo, difusión 
y sensibilización sobre las oportunidades del 
modelo de franquicias; el tercer componente 
fue capacitación y asistencia técnica para el 
desarrollo de las franquicias y por último, 
la creación de un sistema de seguimiento, 
documentación y difusión de resultados y 
lecciones aprendidas. 

Se desarrolló un estudio basal o línea 
de base, a través de la cual se realizó un 
levantamiento inicial de la realidad del sector 
Franquicias en la República Dominicana que 
sirvió como punto de partida o arranque 
del proyecto, y de refinamiento de los 
indicadores del mismo, así como de marco 
metodológico para evaluar el programa al 
finalizar el proyecto.

F R A n q u i c i a s
D o m i n i c a n aS

Basados en la conocida premisa de que la 
franquicia es una exitosa fórmula de expansión 
y crecimiento empresarial, y de la realidad 
evidente de que es más factible y seguro clonar 
un concepto de negocio rentable que tener la 
escurridiza chispa emprendedora para crear 
un nuevo concepto de negocio que resulte 
exitoso en el tiempo, la Cámara de Comercio 
y Producción de Santiago ejecutó con apoyo 
del BID-FOMIN, el proyecto “Desarrollo de 
un modelo de franquicias para el sector 
empresarial dominicano”.

Este proyecto sienta las bases para la 
sustentación y establecimiento del sistema de 
franquicias nacionales, marcando un hito en la 
forma de replicar los negocios en la República 
Dominicana. 

Logros alcanzados

• Recopilación de normativa aplicable a franquicias en República Dominicana
• Elaboración de una guía de buenas prácticas en franquicias
• Más de mil empresas sensibilizadas sobre el tema de franquicias
• Formación de 40 consultores en franquicias
• Formación de 19 árbitros y conciliadores
• Cuarenta empresas estructuradas listas para franquiciar
• Portal informativo www.franquiciasrd.com 
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Tal como adelantamos al principio, 
estas ejecutorias vienen a conformar la 
base del establecimiento del sistema 
de franquicias nacionales, y como 
especifica el último componente del 
programa, es necesaria la creación 
de un sistema de seguimiento, 
documentación y difusión de 
resultados y lecciones aprendidas que 
permitan potencializar este modelo en 
el tiempo.

Directorio de franquicias

En esta edición se pone a circular el 
primer directorio de franquicias de 
la República Dominicana, en el cual 
se presentan las cuarenta empresas 
del país que fueron apoyadas en el 
proceso de estructuración que les 
permitirá replicar sus negocios a través 
de un modelo de franquicia.

Este directorio permitirá complementar 
la ejecutoria de este proyecto, 
cumpliendo con el  propósito por un 
lado, de fungir como herramienta de 

difusión, expansión y comercialización 
de este primer grupo de empresas, 
a la vez de inscribir en los anales 
de la historia el inicio del proceso 
de desarrollo de este concepto de 
negocios en nuestro país.

Se inicia con estas primeras cuarenta 
empresas, con la determinación de ser 
un directorio inclusivo, que promulgue 
el fortalecimiento de este sector en 
el tiempo, con la adhesión de todas 
las empresas franquiciantes y firmas 
consultoras de franquicias instaladas 
en nuestro país, ya sean nacionales o 
extranjeras.

Perspectivas del sector 
franquicias 

Aunque este es uno de los sectores a 
nivel mundial que más ha crecido en 
los últimos cincuenta años sobre todo 
en las economías más avanzadas, y ha 
dado un salto trascendental en países 
como Brasil, México, Venezuela, 
Argentina, Costa Rica y Colombia 

que cuentan con una importante 
cantidad de marcas nativas que han 
franquiciado su modelo de negocios; 
en países como el nuestro abundaban 
únicamente conceptos de negocios 
importados que empezaron a radicarse 
con notable éxito.

En el caso de los conceptos 
autóctonos se avecina un proceso 
de crecimiento sostenido y estable, 
partiendo de estas primeras cuarenta 
empresas estructuradas y de las bases 
institucionales creadas a través de este 
proyecto, donde contamos con toda 
la información para que los nuevos 
conceptos de negocios puedan trillar 
sin ambigüedad la ruta apropiada para 
convertir sus empresas en franquicias.

Es un compromiso de la Cámara de 
Comercio y Producción de Santiago 
mantener un sistema de información 
y asesoría que contribuya a darle 
sostenibilidad al sistema de franquicias,  
ofreciendo las orientaciones necesarias 
acerca de este modelo de negocio, y 
cómo replicarlo exitosamente.
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Garantizamos servicios de calidad,  donde 
estudiamos tus necesidades, trazamos un plan 
de diseño estrátegico, elaboramos y damos 
seguimiento a la puesta en marcha de tus 
proyectos, en busca del embellecimiento 
y mejora en la imagen de tus espacios.

Terminaciones y Colores, S.L.R.
Av. Juan Pablo Duarte #131, Edificio Alejo III,
Santiago, Rep. Dom.
Tel: (809) 241-9000 | (809) 241-4201
Fax: (809) 971-3570
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En los últimos 2 años, el modelo de Franquicia ha sido la alternativa para negocios exitosos que quieren 
comenzar su expansión en República Dominicana. Pero, ¿qué es lo que hace que un inversionista opte por 
una franquicia?

La franquicia ha demostrado ser un modelo de expansión exitoso, ya que a nivel mundial, las estadísticas 
muestran que el 95% de los negocios franquiciados permanecen por lo menos hasta quinto año de vida, 
además de tener una rentabilidad promedio que ronda en el 25%, de acuerdo a la estrategia y al mercado 
meta de cada concepto.

Al convertirse en un franquiciado, recibirá el prestigio y reconocimiento que la marca ha desarrollado a lo 
largo de su historia, la experiencia o know how del negocio por medio de capacitaciones y manuales que 
describen la forma precisa en la que trabaja el modelo cuidando la estandarización, con los cuales, la curva 
de aprendizaje se minimiza y se puede iniciar a trabajar y generar recursos en poco tiempo.

La oferta de empresas franquiciadoras de origen Dominicano es de alrededor de 40 marcas, gracias al 
programa de estructuración de Franquicias impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo en 
conjunto con la Cámara de Comercio de Santiago, las cuales se dividen en diferentes giros como: alimentos 
y bebidas, farmacias, ópticas, funerarias, tiendas especializadas, ente otras. Por lo cual no dudo que 
encuentren la opción que se adapte a sus necesidades.

Antes de adquirir una franquicia, debe analizar diferentes aspectos tales como: el retorno de inversión, tipo 
de contraprestaciones económicas, ubicación ideal, amplitud del mercado al que se dirige, apoyo por parte 
del franquiciador durante la apertura y capacitación continua durante la duración del contrato.

Otra opción para minimizar el riesgo al decidir adquirir una franquicia, es la búsqueda de asesoría profesional 
por medio de una comercializadora de franquicias, la cual lo apoyará en la identificación del negocio 
adecuado de acuerdo a su perfil, sus gustos, valores, tiempo que le desea dedicar e inversión que desea 
realizar.

Estoy convencido que en está nueva etapa de hacer negocios en la República Dominicana dará grandes 
frutos a los emprendedores y empresarios del país y pronto podrán posicionar a sus marcas como líderes en 
su ramo.

José Manuel Soto
Gerente Comercial de Alcázar & Compañía

IDEAS 
ALTERNATIVAS 
DE INVERSIÓN
Por: José Manuel Soto
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La Mejor

SOLUCIóN

Inicia sus actividades en el año 1982 con el 
nombre original de Ingenieros Industriales 
Asociados, S.A. (IIASA).

Este inicio se da como una inquietud que se 
despierta en un trabajo de investigación como 
asignación en la materia de  Evaluación de 
Proyectos, de la carrera de Ingeniería Industrial 
entre tres compañeros de estudio y buenos 
amigos, Miguel Martínez, Francisco Guzmán y 
Manuel Roa, actual presidente de ROICA.

El Sr. Manuel Roa fue asignado a  diseñar un 
proyecto de inversión,  en el que planteó una 
fábrica de gabinetes, puertas y ventanas, llevando 
a cabo todos los procesos de levantamiento de 
datos y análisis,  sin pensar en lo más mínimo 
que se convertiría en una realidad. 

Varios años después de puesto en marcha el 
taller de ebanistería sus primeros clientes fueron: 
Barceló & Compañía, y la  Embajada de los 
Estados Unidos, entre otros.  

En 1988, se da inicio a un proceso de 
investigación y conocemos el concepto de 
cocina modular. Identificamos inmediatamente 
que ese era nuestro producto clave.

Lanzamos la producción de gabinetes de 
cocinas modulares con el nombre comercial 
“ROA INDUSTRIAL C.POR.A”  y la marca 
registrada “ROICA.”

Al mismo tiempo, una empresa nacional 
incursionó en la comercialización de cocinas 
modulares importadas de los Estados Unidos 
y España,  esto hizo que el mercado tomara 
conocimiento del sistema modular y creciera a 
niveles importantes.

 “ROICA” viene a convertirse en la opción local, 
con un producto diseñado para nuestro medio, 
adaptado a nuestro sistema de construcción, y 
precios muy por debajo del gabinete importado; 
ese  momento marca el inicio formal del 
proyecto “ROICA”  con mucho éxito.
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• Innovar en los productos y servicios ofreciéndole 
las mejores marcas en productos, con los más altos 
estándares de calidad.
• Ampliar su blanco de público.
Esta empresa ha definido con claridad el mercado 
objetivo al cual va dirigido su producto o servicio. El 
target actual niños, hombres y mujeres, en edades 
comprendidas entre los 10 y 75 años,  con interés en 
la innovación tecnológica, que le gusta y necesite 
mantenerse comunicado y actualizado.

La franquicia BB Clinic posee tiendas a nivel 
nacional en República Dominicana, con una 
ubicación dentro de espacios oportunos en centros 
comerciales y zonas a pie de calle. Por igual esta 
empresa conserva una relación Calidad / Precio  
aceptada por el mercado objetivo que valora el 
servicio prestado.

Fue la primera empresa de Latinoamérica especializada en 
BlackBerry, tiene registrado el nombre de SmartClinic y está 
buscando actualmente ampliar su mercado,  diversificando su 
oferta, ofreciendo equipos de otras plataformas y tecnologías 
como I Phone y genéricos.

La empresa como misión desea brindar a sus clientes una 
variedad de productos de máxima calidad en el mercado de 
celulares, prestándoles una atención y asesoría personalizada, 
ofreciendo los servicios de reparación de equipos en forma 
rápida y confiable.

Es una empresa que como objetivos estratégicos al momento 
posee los siguientes: 
• Ampliar los puntos de venta en forma tercerizada mediante un 
excelente plan de franquicias, dispuesto a ser llevado a nivel 
nacional.

es una empresa que se dedica a la comercialización, reparación 
y distribución de equipos celulares, accesorios y todo lo 
relacionado con la industria de los smartphone’s en general.

BBClinic=SmartClinic

Ave. Roberto Pastoriza #352, Piantini
809 338 8444  •   829 520 6875

e.hernandez@bbclinic.com.do
info@bbclinic.com.do

Contacto: Edward Hernandez

76



FRANQUICIAS // 2013

Ave. Roberto Pastoriza #352, Piantini  •  809 338 8444  •   829 520 6875  •  e.hernandez@bbclinic.com.do  •  info@bbclinic.com.do
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En nuestro país ya está funcionando un modelo 
innovador de comercio electrónico de factoring. 
El “E-Factoring” es una herramienta que está 
tomando fuerza en el mundo financiero. Es 
considerada una herramienta fundamental para 
el desarrollo de las PYMES y los pequeños y 
grandes inversionistas. A través de este 
mecanismo de autofinanciación el PYME puede 
obtener los beneficios de una venta al contado y 
sus clientes los atributos de compra a crédito.

La cesión de crédito o descuento de factura 
(Factoring) se viene utilizando en nuestro país 
desde hace ya mucho tiempo; el mercado es 
diverso y se pueden encontrar entidades 
reconocidas y otras que operan de manera 
informal. Esto así porque el país no cuenta con 
una Ley de Factura o Ley de Factoring que 
pueda regular y dinamizar el proceso.

Sin duda alguna el factoring está tomando 
fuerza localmente y se está convirtiendo en una 
herramienta fundamental para el desarrollo de 
los mercados financieros. Y si se toma en 
consideración que vivimos en una era donde el 
dinero y las relaciones interpersonales se 
procesan por medios electrónicos, el Mercofact 
conjuga ambas con el poder del Factoring 
tradicional y una Tecnología de punta para 
ofrecer una alternativa totalmente innovadora.

En Mercofact el PYME, el Factor (ó “comprador”) 
y el Deudor Cedido, transan directamente en la 
plataforma.  El PYME es el único que puede 
aceptar la venta de su factura, el Factor 
(Comprador) maneja sus inversiones 
directamente y decide dónde y cuánto ofertar.

Mercado de Comercio Electrónico de Facturas

Es importante destacar que Mercofact no capta recursos, no hace 
ventas ni compras sugeridas, tampoco participa en el mercado 
como Factor (comprador).  Mercofact sólo es el ente regulador, 
donde vela que los participantes transen bajo una misma ética de 
negociación donde prevalezca la integridad de las partes.   Logrando 
así que el PYME obtenga un precio competitivo, el Inversionista 
consiga inversiones rentables y que el Deudor Cedido tenga 
oportunidad de negocio y control de las cesiones de créditos que le 
realizan sus suplidores.

Mercofact está concebido para no monopolizar ningún proceso. 
Todas las labores operativas que conlleva una operación de 
factoring la realizan entidades afiliadas a Mercofact, la cual llamamos 
BROKER (o Agente), estos son certificados por Mercofact para 
poder brindar el servicio a los participantes a cambio de una 
retribución por transacción.  Los BROKERES sólo son entes 
operativos los cuales son seleccionados democráticamente por el 
PYME o el Factor (comprador).

Cómo funciona?

1. El PYME digita la factura, indicando su oferta de descuento y 
luego remite original a Mercofact.
2. Su Cliente confirma el documento y acepta la Cesión del 
Crédito. Si el cliente lo desea puede tomar la oferta y realizar un 
pronto pago. Brindándole la oportunidad de negocio al Deudor 
Cedido (si no realiza pronto pago).
3. La factura se publica en el mercado e inicia el sistema de puja 
entre los compradores potenciales, donde el sistema le muestra 
a la PYME la tasa de descuento más baja que le han ofertado 
(cerrada la Negociación).
4. El Banco Liquidador debita al Factor (comprador) y acredita al 
PYME el monto transado.
5. Cuando el Deudor Cedido emite el pago, lo indica en el sistema 
de Mercofact.
6. El Sistema y el Banco Liquidador de manera electrónica 
compensan la transacción debitando al deudor cedido y 
acreditando  al factor (comprador).  (Fin del Proceso)80
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Mercofact es todo un ecosistema financiero de factoring, limitando a los participantes al solo uso del computador, donde 
todo el proceso se realiza de manera electrónica. Y todo amparado en la Ley 126-02 sobre Comercio Electrónico Documentos 
y Firmas Digitales.

Mercofact es una realidad que desde hace 3 años funciona en nuestro país. Hoy en día ya los inversionistas (Compradores) 
han visto rendimientos que oscilan entre 18.00% hasta un 34.00% anual, y han inyectado al sector productivo más de 
RD$780 millones distribuidos entre 120 PYMES.

Mercofact es una plataforma de negocios que brinda a los PYMES un fácil acceso y una alternativa viable de financiarse 
sin endeudarse, sin limitarlo a su capital suscrito sino en proporción justa a su capacidad de producción y servicios. Por 
medio a este modelo de negocio, la inyección de recursos al PYME es directa y sin demora.

Los requisitos para participar en Mercofact 
son los siguientes:

1. Solicitar: Llenar solicitud a través de nuestra 
página web: www.mercofact.com.
2. Cuenta de Banco: Tener activa una cuanta 
de Banco en la Rep. Dom., donde recibirá los 
créditos.
3. Firma Digital: Adquirir la Firma Electrónica 
en las entidades de registro autorizado las 
cuales son Cámara de Comercio y Producción 
de Santo Domingo y/o la empresa AVANSI, 
SRL. El costo de dicho dispositivo de firma 
alrededor de RD$2,550.00.

Cuando se registre, un oficial de Mercofact lo 
estará contactando para asistirle. 

Para más información al respecto favor 
contactarnos: 
Web : www.mercofact.com 
Teléfonos: 809.476.9000 

También, puede realizar todo este proceso a 
través de un Broker Autorizado por Mercofact, 
que le servirá de apoyo y dirección en todos 
los procesos de la plataforma del Mercofact.

Algunos de los beneficios de los participantes:

• No interfiere en la relación comercial ni contractual entre el suplidor 
y el cliente.
• El vendedor de la factura tiene la preferencia para negociar un pronto 
pago con todos sus clientes registrados en la plataforma.
• El deudor cedido reduce costos y riesgos legales significativos, al 
unificar y automatizar sus negociaciones de pronto pago y cesiones de 
crédito de sus suplidores.
• El vendedor de la factura obtiene una fuente alterna de liquidez y sin 
generarle endeudamiento, por tratarse de un pronto pago o la venta de 
un activo, lo que constituye una mejora significativa en los procesos 
por realizar todas sus ventas al contado.
• Al vender la factura se obtiene la mejor tasa del mercado, ya que se 
realiza mediante el libre proceso de oferta y demanda que se produce 
con pujas entre los compradores.
• El Vendedor de la factura y el Comprador que la adquiere reduce el 
costo en la gestión de cobro, ya que Mercofact le ofrece una alternativa 
de bajo costo para esta tarea, utilizando solo un canal con el deudor 
cedido.
• Información en tiempo real de todas sus transacciones realizadas en 
Mercofact.
• Los Compradores de Facturas, (que bien pueden ser empresas de 
factoring), disminuyen considerablemente el riesgo de inversión por 
mala práctica y errores en cesiones de crédito.
• Los Compradores obtienen mayores y mejores ofertas por la 
diversificación de sectores a invertir..
• Los Compradores eliminan los costos operativos en las confirmaciones. 
Y el vendedor de la factura, los costos de notarización y notificación 
por cada factura vendida, al realizar un factoring electrónico.
• Información en tiempo real de toda su cartera, en forma de 
estadísticas, gráficas comparativas, costos y beneficios por cada 
transacción, por detalle de empresa y en general. 
• Mercofact no cobra inscripción, ni mensualidad ni anualidad, sólo al 
transar.
• Entre otros beneficios de los cuales disponen los mercados 
organizados y automatizados.
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 “Saber de sandwich y demostrarlo es saber el doble”

Don Emilio Sandwich nació como panadería en el 
2006. Luego, tras conocer la gran aceptación de 
su producto primario, crea nuevas estrategias para 
diversificar sus negocios e incrementar su base de 
clientes, y lanzan al mercado una línea de sandwichs 
con productos de excelente calidad. Estos sandwichs 
se hicieron famosos en poco tiempo: entre ellos 
podemos nombrar y todavía se encuentran en 
menú: El 5 Estrellas, Mayor General, Gran Emilio y 
Pollo a la Italia.

La aceptación del público fue todo un éxito, por lo 
que más adelante se decidió continuar ampliando la 
oferta al incluir una línea de desayunos americanos.

Hoy el resultado es visible y probado, la variedad de 
sabores han demostrado ser una de las principales 
fortalezas. Ha recibido el reconocimiento de la 
calidad y el servicio por parte de sus clientes.

Gracias a la aceptación que ha tenido 
la marca, 6 años después, Don Emilio 
Sandwich es una de las principales 
opciones gastronómicas en la ciudad de 
Santiago.

Don Emilio Sandwich

“Un equipo de trabajo debe siempre estar preparado 
para que una empresa pueda llevar a acabo sus 
objetivos, por eso nuestro equipo es orientado y 
entrenado para ofrecer excelencia en el servicio 
y así complementar el buen sabor de nuestros 
productos”, así expresa el director de la franquicia 
Edwin Lora Delance, expresando su pasión por el 
servicio.

Para los emprendedores que desean llevar a 
cabo un proyecto rentable, con buena aceptación 
por el público no solo dominicano sino también 
extranjero, el adquirir una franquicia de este tipo es 
la oportunidad perfecta para convertir sus sueños 
en realidad.

Para la elección del franquiciado se tomarán en 
cuenta los siguientes puntos:
Emprendedor Proactivo, Capacidad económica, 
Aptitudes para el manejo de personal, Vocación de 
servicio

El franquiciado tendrá la oportunidad de utilizar el 
nombre de esta entidad y recibir todos nuestros 
conocimientos en el área para asegurar la 
optimización y el mantenimiento de las políticas de 
servicio y el sabor de los productos.
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DELIVERY
809-581-8210

Plaza Internacional,  
Av. Juan Pablo Duarte
Santiago, R.D.    
   

Av. México No. 31  
Reparto del Este
Santiago, R.D.
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Es una franquicia de tiendas con una 
colección de diseños textiles que 
representan con humor, atrevimiento y 
creatividad la idiosincrasia dominicana y 
latinoamericana. Desde su surgimiento, la 
marca ha gozado de gran aceptación entre el 
público consumidor, quienes gustan de usar 
productos que representen con orgullo su 
identidad nacional. 

Las tiendas están pensadas para ofrecer al 
consumidor: calidad de productos, excelencia 
en el servicio y variedad en la oferta. 
MangoBajito ofrece a sus franquiciados un 
sistema relacional único, asentado en tres 
factores: el apoyo y la experiencia de la 
primera empresa en el mercado nacional; 
una oferta de productos innovadora y fresca 
en condiciones óptimas de calidad y servicio; 
así como innovación constante en productos 
y en sistemas de gestión, que sólo las 
empresas líderes pueden ofrecer. 

Más información al 809-566-8381 o en www.mangobajito.com/franquicias

MangoBajito

MangoBajito ofrece a sus franquiciados:
 
• El uso de la marca en exclusiva en la 
zona de cesión. 
• El traspaso del know-how a través 
del asesoramiento, la formación y los 
manuales operativos. 
• El traspaso de las tecnologías de 
producción y gestión en las tiendas. 
• Condiciones muy competitivas en 
adquisición de productos y logística. 
• Servicios recurrentes de marketing, 
formación, calidad, compras, 
operaciones, sistemas de información, 
etc. a través de la estructura central. 
• Apoyo en el arranque y desarrollo 
del negocio: con el diseño de la tienda, 
formación inicial, apoyo en apertura, y 
confección del análisis económico del 
negocio.
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MangoBajito es una cadena de tiendas de camisetas con conceptos latinoamericanos, caracterizados 
por la creatividad, jocosidad e irreverencia de nuestra cultura.  Invierte en una franquicia innovadora 
y diferente.

Calle Serafina Aquino de Tapia #8B, San Jerónimo
Santo Domingo, D.N.  |  Tel.: 809-566-8381

mangobajito.com/franquicias

Franquicias

disponibles
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T. + 1 809.539.4508
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Directorio de Franquicias

Abatte Peluqueria
Actividad: Belleza
Contacto: Felipe Abate Diaz
Dirección: Gustavo Mejía Ricart, 
No.240, El Millón, 
Santo Domingo República Dominicana
E-mail:  felipe.abate@hotmail.com
Telf: 809.732.2288
Móvil: 829.908.7171

Biodental
Actividad: Salud	
Contacto: Dr. Fulgencio Sánchez
Dirección: C/ Duarte no. 100 
Plaza Enmanuel, 2do Nivel, Licey al medio.
Santiago, República Dominicana
E-mail: fulgencio87.1@hotmail.com
Telf: 829.380.4622.

Blue Country
Actividad: Textiles-Ropa Casual
Contacto: Diógenes Méndez Sepúlveda
Dirección: Calle 1era. No.5, Nave A, 
Parque Industrial Santo Domingo Este
Las Enfermeras, Los Mina.
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: administracionbluecountryjeans@gmail.com
Telf.: 809.684.8451 Ext. 221
 
CaperucitaRosa   
Actividad: Boutiques de Flores Preservadas
(Floristería)                                                                                         
Contacto: Marcelle Namnúm
Dirección: C/Gustavo Mejía Ricard no.1, esq. 
Ortega & Gasett, Plaza Xintesees, local 6, 2do Piso 
Santo Domingo, República Dominicana 
E-mail: marcellen@caperucitarosa.com.do
Website:   www.CaperucitaRosa.com.do
Telf: 809.227.1389 / 809.350.9666 
                                 
Color Factory 
Actividad: Tienda de pinturas y Decoración
Contacto: Carlos Lorenzo
Dirección: Av. Núñez de Cáceres 368 
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: clorenzo@pinturasyaccesorios.com                  
Telf.: 809.539.4508

Conosmanía
Actividad: Restaurante - Temakería
Contacto: Adriana Pacífico
Dirección: Roberto Pastoriza, esquina Manuel de                    
Jesús Troncoso, Plaza Dorada local 2A  
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: Conosmania@gmail.com
Telf.: 809.567.8786
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Don Emilio Sándwich
Actividad: Comida Rápida
Contacto: Edwin de Jesús Lora Delance
Dirección: México, No.31, Reparto del Este
Santiago, República Dominicana
E-mail: donemilio_@hotmail.com
Telf.: 809.581.8210

Exercise Metropolitan Club
Actividad: Gimnasio centro de bienestar.
Contacto: Juan Carlos Vargas Falque
Dirección: Av. 27 de Febrero con Av. Padre Duvert,  
Jardín Plaza, Piso 3 
Santiago, República Dominicana
E-mail: info@exercise.com.do
E-mail: exercise@claro.net.do
Telf.: 809.724.4245 / 809.330.7148

Funeraria Blandino
Actividad: Servicios Funerarios
Contactos: Oscar Contreras     
Jesús Arredondo
Félix Payano	
Dirección:  Av. Abraham Lincoln
Santo Domingo, República Dominicana 
E-mail: info@funerariablandino.com.do
Telf: 809.533.3232

Jardín Constanza
Actividad: Servicios
Contacto: Belmont Sepúlveda
Dirección: Calle Delmonte Tejada No. 19, San Carlos
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail:  belmont@jardinconstanza.com
Telf.: 829.452.3161

Juan Hernandez & Asoc.
Actividad: Corredores de Seguros
Contacto: Juan Carlos Hernández
Dirección: Av. 27 de Febrero No. 140
Santiago, República Dominicana 
E-mail: juancarlos@juanhernandez.com
Telf.: 809.583.0004
 
KB
Actividad: Tienda de accesorios y complementos. 
Contacto: Janet Luciano
Dirección: Av. Italia No. 21, Sector Honduras
Ciudad: Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: janet@kb.com.do
Telf.: 809.274.8881

Kid´s Fitness
Actividad: Centro de aprendizaje alternativo
Contacto: Ninoshka Rondón
Dirección: Ave. Roberto Pastoriza No. 224, Ensanche Naco                        
Santo Domingo, República Dominicana
Email: ninoshka@kidsfitness.cc
Website: www.kidsfitness.cc
Telf.: 809.620.5437 
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La Campagna
Actividad: Panadería y Café
Contacto: Modesto Arostegui
Dirección: Jacinto Dumit No.1, 
Reparto Perelló
Santiago, República Dominicana
E-mail: marostegui@lacampagna.com.do
E-mail: info@lacampagna.com
WebSite: www.lacampagna.com.do
Telf.: 809.582.8255
Fax: 809.583.9646
Delivery: 809.971.3410

La Locanda
Actividad: Restaurant
Contacto: Emilio D’ Achille
Dirección: Calle Pedro A. Bobea No.6
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: lalocanda.bellavista@gmail.com
Telf: 809.440.2136

Ludiska
Actividad: Peluquería  Express
Contacto: Luis Kalaf
Dirección: Av. Benito Juárez No. 48, 
Villa Olga
Santiago, República Dominicana
E-mail: luiskalaf@hotmail.com
Telf.:  829.343.8271

El Conuco
Actividad: Restaurant / Turismo
Contacto: Lázaro Sierra         
Dirección: Casimiro de Moya no.152, 
Gascue   
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: lazaro@cross.com.do
Telf: 809.338.0011

Fabamax
Actividad: Farmacias 
Contacto: Mayelin Soriano
Dirección: 20 de diciembre No. 10, 
Los Coquitos
Boca Chica, Santo Domingo, R.D.
E-mail: fabamax@gmail.com
E-mail: maysorca@hotmail.com    
Telf.: 809.523.4446      

Farmahorro
Actividad: Farmacias
Contacto: Juan Antonio Reyes
Dirección: Av. Juan Pablo Duarte, No.189-1A, La Moraleja.
Santiago, República Dominicana
E-mail: jreyes@tufarmahorro.com
Telf: 809.709.9002

Farmacia San Luis
Actividad: Farmacias
Contacto: Leonel Espinal
Dirección: Calle San Luis No. 61
Santiago, República Dominicana
E-mail: farmaciasanluis@hotmail.es
Web Site: farmaciasfsl.com
Telf: 829.222.2171
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Mango Bajito
Actividad: Textiles.
Contacto: Jimmy Daniel Barranco
Dirección: Serafina Aquino De Tapia, 8B, 
San Gerónimo
Santo Domingo, República Dominicana
Email: jimmy@mangobajito.com
Telf.: 809.566.8381

Mercofact
Actividad: Comercio Electrónico de Facturas (e- Factoring)
Contacto: Miguel Ángel Adames
Dirección: Av. 27 de febrero 233, Edificio Corominas Pepín, 
Suite 302, Ensanche Naco.
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: adames@mercofact.com 
Website: www.mercofact.com
Telf: 809.476.9000

Mr. Optic
Actividad: Óptica
Contacto: Gianlucca Butti
Dirección: Paseo Locutores No. 1, Piantini
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: central@mroptic.net
Telf.: 809.545.0167

Muebles Yoyo
Contacto: Jose Eduardo Vásquez Tavárez
Dirección: C/ 2 No.26, Reparto Consuelo
Santiago, República Dominicana
E-mail: jose.novus@claro.net.do
Telf.: 809.276.YOYO (9696) / 809.660.2207               
 809.979.5543

One Two One
Actividad: Peluquería científica
Contacto: Juana Ramirez 
Dirección: Calle Leonor de Ovando No. 113, 
Gascue, 
Santo Domingo. República Dominicana
Telf.: 809-686-8124, 
Email: franquicias@oto.com.do
E-mail: j.ramirez@onetwoone.com.do
Website: www.oto.com.do

Orgánica
Actividad: Tienda de productos  orgánicos  y  naturales,
Para la nutrición y el cuidado personal.
Contacto: Isabel  Paiewonsky
Dirección: Max H. Ureña  No. 81 Edificio Alfonso IV, 
Suite 101, Piantini.
Santo Domingo, República Dominicana
Email: tiendaorganica@me.com
Website: www.tiendaorganica.net
Telf.: 809.379.0345 / 809.883.0433
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Ortho Oral
Actividad: Ortodoncia-Odontología integral
Contacto: Jaime Trochez
Dirección: Avenida Rómulo Betancourt No. 491, Plaza 
Maria Colombina, Sector Renacimiento
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: orthooralsantodomingo@hotmail.com
E-mail: jaimetrochez@gmail.com
Telf.: 809.534.0391 / 809.501.4570  

Preventis
Actividad: Prestadora Servicios de Salud
Contacto: Julio Castillo
Dirección: Av. Bartolomé Colon esquina German                                      
Soriano, Plaza Jorge II, Mod. 1A-18
Santiago, República Dominicana
E-mail: franquicias@preventis.com.do 
Telf.: 809.583.7776

Predator Pest Control
Actividad: Fumigación, Control de Plagas Urbanas
Contacto: Jorge Muñoz
Dirección: Ave. Los Próceres No.1 Centro Comercial, 
Diamond Mall, Local 60-A, 1er Nivel
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: jmunoz@predatorpestcontrol.com
Telf.: 809.682.2851 /  809.334.8108
Móvil: 809.878.9323

Roa Industrial
Actividad: Industria de Muebles
Contacto: Ingeniero Manuel Roa
Dirección: C/ Félix Evaristo Mejía no.188, 
Villas Agrícolas.
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: roaindustrial@gmail.com
Telf.: 809.536.1000

Salud Bucal
Actividad: Salud
Contacto: Sonia Read
Dirección: Rafael Augusto Sánchez #7-A, Naco
Santo Domingo, República Dominicana   
E-mail: sread@gruporead.com
Telf.: 809.338.9988 ext. 2030
Facebook@fb.com/saludbucalrd
Twitter@saludbucalrd

Servi Dental Plus
Actividad: Salud
Contacto: Dr. Ruddy Jiménez 
Dirección: Juan de Esquivel #50
Higüey, República Dominicana
E-mail: rudyjs@hotmail.com 
Telf.:  809.554.6421

Servi-Sec Dry Clean
Actividad: Lavandería, bordados, alteraciones 
y reparación de  calzados
Contacto: Rosa Pérez
Dirección: Av. Roberto Pastoriza, No.104, entre Ortega 
Y  Gasset y Tiradentes, Naco.
Santo Domingo, República Dominicana.
E-mail: jpelegrin@servisec.do
Telf.: 809.227.8989 
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BB Clinic=Smartclinic
Actividad: Reparación Accesorios Smart Phone
Contacto: César  Matos
Dirección: Av. Privada No. 34, Mirador Sur
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: c.matos@bbclinic.com.do
Telf.: 809.338.8444

Spacio Dental
Actividad: Salud
Contacto: Amalfi Patricia Antigua Marte
Dirección: Centro Comercial Diamond Mall Local 51A, 1er Nivel.
Santo Domingo, República Dominicana 
Email: amalfiantigua@Gmail.com
Telf.: 809.540.2315  / 809.567.9133
Móvil: 809.815.7757

Strong Burger
Actividad: Comida Rápida
Contacto: Juan Carlos Valdez
Dirección: Av. Metropolitana, Los Jardines
Santiago, República Dominicana
E-mail: strongj_26@hotmail.com
Telf.: 809.724.2992 / 829.574.7350
Móvil: 809.820.7144

Terminaciones y Colores
Actividad: Decoración y pinturas
Contacto: Eduardo Saleta
Dirección: Av. Juan Pablo Duarte No. 133, Edif. Alejo III, 1er. Nivel
Santiago, República Dominicana                                                
E-mail: esaleta@terminacionesycolores.com                        
Telf.: 809.241.9000 / 809.986.4715

Tingola
Actividad: Textil
Contacto: Luis Delgado Rodriguez 
Dirección: Ave. Lincoln, esquina 
Ave. Kennedy, Ágora Mall, Primer Nivel 
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: ldelgado@tingola.net
Telf.: 809.565.5171
Móvil: 809.820.4548

Tonos y Colores
Actividad: Comercio
Contacto: Felipe González / Ricardo Sánchez
Dirección: Av. Hermanas Mirabal no. 392, 
Villa Mella.
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: tonosycolorescxa@gmail.com
Telf.: 809.332.5050

Xocolat
Actividad: Industria / Chocolate
Contacto: Diana Munne         
Dirección: Manuel Emilio Perdomo 319, Naco   
Santo Domingo, República Dominicana
E-mail: xocolatrd@hotmail.com
Telf.: 809.549.5036
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ASISTENCIA TéCNICA. 
Soporte, asesoría y servicios que un franquiciante le otorga a su 
red de franquiciados.

CAPACITACIóN Y ENTRENAMIENTO. 
Son técnicas empleadas por el franquiciante,  para que tanto 
franquiciados, como su personal adquieran los conocimientos 
necesarios para operar la franquicia.	

CERTIFICACIóN DE LA CáMARA DE  COMERCIO Y  
PRODUCCIóN DE SANTIAGO, INC. 
Certificación que obtuvieron 40 Pymes que se estructuraron 
a franquicias en el programa “Desarrollo de un modelo de 
franquicias para el sector empresarial dominicano”.

CONTRATO DE FRANQUICIA. 
Es el documento que firman el franquiciante y el franquiciado. 
Es la base de la relación y contiene obligaciones y derechos para 
ambas partes. A través de éste se transmiten los derechos de uso 
de marca y el saber hacer. Debe proteger los intereses de ambas 
partes.

CUOTA DE FRANQUICIA. 
Es el pago inicial que el franquiciado realiza al franquiciante 
por concepto del otorgamiento de la franquicia, transmisión de 
conocimientos, asistencia técnica y uso de los signos distintivos 
del sistema.

CUOTA DE RENOVACIóN. 
Es el pago que un franquiciado efectua al franquiciante en 
caso de querer continuar con su marca, cuando la vigencia del  
contrato se cumpla.

EXCLUSIVIDAD TERRITORIAL. 
Zona geográfica otorgada al franquiciado, para que desempeñe 
su actividad comercial y publicitaria durante la vigencia del 
contrato.

FRANQUICIA. 
Es un modelo empresarial que nos permite replicar un negocio 
probado y exitoso, para llevarlo y expandirlo a nuevos mercados. 

FRANQUICIA RECOMENDADA. 
Son franquicias que se han estructurado dentro del programa 
“Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector  
empresarial dominicano”.

FRANQUICIANTE. 
Es la persona física o moral titular de los derechos de explotación 
de una marca o de un nombre comercial, de otros elementos de 
propiedad intelectual y de una tecnología.

FRANQUICIADO. 
Inversionista  que adquiere una franquicia. La aportación del  
franquiciado consiste en la inversión y operación del negocio. 

INVERSIóN. 
La inversión inicial es la cantidad que tendrá que aportar para 
formar su negocio. Cuando se habla de inversión total, se refiere 
a la suma de la inversión inicial y la cuota inicial de franquicia, es 
decir,  todas las aportaciones necesarias  para abrir la franquicia.

KNOW-HOW. 
Es el conjunto de sistemas y procedimientos que llevaron a 
obtener éxito al franquiciante; por medio de esto, el franquiciante 
aprende a mantener la calidad, prestigio e imagen de los bienes 
o servicios que vende.

LLAVE EN MANO. 
Programa mediante el cual el franquiciante es el encargado y 
responsable directo de todo el proyecto de obra y equipamiento 
del local donde se ubicará la unidad franquiciada, quedando a 
cargo del franquiciado únicamente los gastos que se generen.

MODELOS DE FRANQUICIA. 
Son los formatos en los que podrá encontrarse una franquicia, 
o las modalidades en las que el franquiciante la ofrece, algunos 
son: Food court, restaurante, centro comercial, local en calle, 
corner, entre otros.

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL. 
Promociona los productos y servicios que se comercializan en 
todo el sistema de franquicias.

PUBLICIDAD LOCAL. 
Es la promoción y difusión que hace el propio franquiciante en  
su zona o punto de venta.

REGALíAS. 
Son cuotas fijas o variables que el franquiciante cobra al 
franquiciado, mientras dura el contrato de franquicia, por los 
derechos de explotar la marca a cambio de las cuales se recibe 
asistencia técnica.

RETORNO DE INVERSIóN. 
Es el tiempo estimado en que la inversión total será recuperada 
al 100%.

TERRITORIOS DISPONIBLES. 
Son los territorios en los que el franquiciante está dispuesto a 
expandir su marca o en los que todavía existe disponibilidad para 
aperturar una nueva franquicia.

TÉRMINOS UTILIZADOS 
EN FRANQUICIAS
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